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1. Gi6'i thiQu chuo'ng trinh/ m6 ti nginh, nghil dho t4o

Qudn tri nhd hdng vd dich vp dn u5ng ld ngdnh hoc vd ngh0 nghiQp liOn quan d6n viQc qudn ly vd
v4n hdnh c6c hoat d6ng cua khu vuc Am thqc t4i nhd hdrng, kh6ch s4n hoflc khu nghi dudng.
\r \ r \ r l t ) 1, 1. r rrNganh ndy bao gdm nhi6u linh vuc nhu qudn ly dich vp li6n quan dOn dm thyc, sq kiQn vd chdm
s6c kh6ch hdng.

2. Mgc ti6u dho t4o
2.1. Mgc ti6u chung

Chuong trinh ddo tao ngudn r-rhAn lqc co phAm ch6t chinh tri, dao dirc vd sirc khoe t6t; c6

chuyOn m6n c6ng viQc, d6p ring ydu cdr"r kinh t€ xd hQi ctra dAt nudc; c6 k! ndng nghiOp vu vdr

ki6n thqc qudn tritai b0 phAn dm thuc trong nhd hdng; co khA ndng hoc tfp nAng cao trinh d0 vd
phat triOn nghd nghiQp trong tuong lai.

^ ,,. .t
Sau khi t6t nghiQp, sinh vi6n c6 th6 thqc hiQn c6c nghiQp vu co bdn cua nhAn vi6n b0 phin

phuc vu bdn. nhdn vi6n pha ch6. nhAn vi6n bQ phQn b0p.

2,2.Nh1cti6u cr,r th6

Bit5t cfc kit5n thrlc co bdn ve kinh t6, xd h6i, 1u4t ph6p trong kinh doanh vd quin ly cac

ho4t clQng trong linh vgc nhd Jrdng.

Hi6u dugc nhirng ki6n thuc ndn tdng vd ngdnh quan tri nhd hdng va {i9!,vu dn u6ng, c6

ndng luc ring dpng"ki6n thirc tu co bin c16n ndng cao d6 tham gia ctit5 Uit5n m6n 6n, xAy

dung thqc don vd t6 chirc dich vU dm thuc trong nhd hdng, kh6ch san.

Thdnh thao cdc ngliQg vl.r quan trgng trong bQ phan 6m thgc, bao g6m nghiQp vu phuc v1l

bdn, nghiOp vu ch6 bi6n mon dn, nghidp vu pha ch€.

C6 ki6n thti'c v0 c6c khfi ni0m vd c6ch su dpng hC di€u hdnh m6y tinh. Su dpng dugc bQ

phAn mOm tin hoc vdn phdng, c14t dugc trinh dQ ndng lpc ngo4i ngt b4c 216 theo khung
ndng lr.rc ngoqi ngir dung cho ViQt Nam.

' i 1 i' a r I ' ) ' 1 1'^
Co phdm chdt dao dtic ngh0 nghiQp theo ydu cdu riOng ctra nghO, c6 trach nhiOm vot x6

hdi vd cQng d6ng.

3. Vi tri viQc lirm sau khi tdt nghiQp

Sau khi t6t nghiQp sinli vi0n c6 ndng tu'c c16p [rng cdc y€u cAu tai cdc vi tri vi6c ldm cua rrgdnh,

nghO bao g6m:

- Nhdn vi6n pha ch6

- Nhdn vi6n b6p
- Nhdn vi6n phuc vg nhd hdng
- TO chfc kinh doanh dich vu dn u6nq nh6 vd vira
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5.

Khdi luqng ki6n thri'c vir thdi gian hqc tgp

56 luong m6nhgc: 25
I(lrdi lugng ki6n thirc todn kh6a hoc: 84 tin chi, 2370 gid
Kh6i lugng hqc tfp cdc m6n hoc chung: 1,9 tin chi, 435 gio
Kh6i lugng hoc t6p.c6c m6n hoc, m6 dun chuy6n mdn: 65 tin chi, 1935 gio
Kh6i luong ly thuy0t: 652 gid thgc hdnh/thr,rc tflp: 1718 gio

T6ng hqp cdc nlng h1c cfia ngirnh, nghd

TT Mf, ndng lqc
I Ning lqc co bAn (Ndng lU'c chung)

1 NLCB-O1
Hi6u bi6t v6 chinh tri, vdn h6a, xd hQi, ph6p lu6t, qudc phong vA an ninh
theo quy dinh.

2 NLCB-02 Su dpng duoc ngoai ngfl'bic 2l6,tinhoc vdn phong trong hoc tAp vd
c6ns vi6c.

3 NLCB-03
Flinh thdnh thai d0 vd dao dfc ngh6 nghiQp dring din; y thuc kj, luft,
tinh thAn tr6ch nhi6m cao trong c6ng vi6c

4 NLCB-04
Flinh thdnh y thuc hoc tAp, rdn 1uy0n, nAng cao ndng luc chuydn mdn
nghi€p vg

II Ndng lqc c 0t l6i flnng lqc chuv6n mdn)

5 NLCL-O1
Trinh bdy drlqc c6c ki6n thuc co bdn vd vdn li6a Am thuc vi6t Narn, nhan
bi6t duqc sg khdc bi6t giff'a vdn h6a 6m thgc ViQt Nam vdi vdn h6a Am
thuc c6c nu6c kh6c.

6 NLCL-02
Trinh bdy ciugc quy trinh.ho$ dQng co b6n trong b6p, quAy bar, nhd hdng
vd c6c ydu cdu co bdn dd t6 chuc ho4t d6ng sq kiQn dm thgc trong nhd
hdns.

7 NLCL-O3
Gi6i thich dugc c6c quy di+ vQ sinh an todnthpc phAm; quy trinh so chti
vd chtl bi6n m6n 6n, thirc u6ng dam bdo ydu cAu vQ ritrh uni*n thr,rc phAm
t4i nhd lidng.

8 NLCL-04 Md ta dugc quy trinh ch6 bi6n m6n 6n, thric udng co bdn, quy trinh sir
dqng c6ng cr,r dung cu trong b6p/quAv bar an todn vd hi6u qui.

9 NLCL-05
Trinh bdy quy trinh rnua s6rn, b6o qudn nguyon vat liou vd kitirn soat hang
t6n kho.

ru Ning lu'c nffng cag

10 NLNC-O I
ThUc hiQn cluoc nghi€p vt1 b6p, nghiQp vp phpc vp bdn trong nhri hdng,
gidi thiQu vd phuc vu duoc c6c loai thirc u6ng

11 NLNC-02 Chd bi6ri vd phuc vt1 duoc c6c thuc u6ng c6 c6n, kh6ng c6n, c6c loai cd
ph6 pha nr6y trong qudy bar.

t2 NLNC-03 Tinh dugc chi phi c6ng thuc nAu dn, pha ch6, chi phi luong thuc vd nh6n
c6ng, <16 xuAt gi6 b6n vd ki6m so6t chi phi.

13 NKNC-04
ChO bi6n, trinh bdy vA phpc vu cluoc c6c thric u6ng, m6n dn, m6n b6nh
co b6n vir nAng cao ph6 bi6n, k! ndng nhfn bi6t ve xtr lj, c6c vdn Ae ti6n

_q!qn 49ryb41qq4g m6n dn vir thirc rr6ne tai nhd hdne.

T4 NLNC-05
XAy.dung dugc thuc don 6n u6ng phir hcp v6i c6c loai hinh kinh doanh
4l rlg4g rqbAn, TO chuc duoc mOt sO su kiQn co bdn trons nhd hdns.



6, NQi dung chucrng trinh

STT
Mfl mdn

hoc
TOn mdn hgc ti6ng ViQt
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tra

Ghi
chri/
M6n
ti6n

quvtit

I. Crlc mdn hoc chuns
I POL|322 Chinh tri 5 75 4T 29 5

2 PCLWl201 Ph6p luflt aL 30 t8 t0 2

a
J NDED1211 G 6o duc qu6c phdng J 75 36 35 4.
4 PHED1021 G 6o duc thO ch6t 2 60 5 51 4

5 CAPPl121 Tin hoc 3 75 t5 58 2

6 ENFD1224 Ti0ne Anh AT r20 42 72 6

Tdng Mdn hgc chung t9 435 157 255 23

II. Cfc m6n hoc chuvOn mdn

II.1. Nldn hoc co'sii

l ENFD1225 Ti6ng Anh ti6n trung c6p 4 90 45 A) a
J

8 RMFDl211 Nhflp m6n nhir hdng vd dich vp 6n udng aJ 75 JU 42 3

9 CCAS22I2 Nghiep vr,r chti bi€6 m6n an A
.)
J 75 30 A1 a

J

t0 EVMGl212 -i 
1,^lo cnuc sll Klen 3 75 30 42

t1 BRTA1212 NghiQp vu Barista J 75 30 42 \
t2 RMPJ1O22 D6 6n co sd 2 90 0 90 tsc'

Tdng Mdn co'sO 18 480 165 300 4$rc

II.2. Mdn hoc chuv6n mdn
1a
IJ ENFD1226 Ti€ng Anh trung cAp 4 90 45 42 o //

t4 RMIT2311 Tin hoc fng dpng chuyOn ngdnh AT 90 45 42

i5 BART22I2 Nghi6p vu Bartender 5 75 30 A') a
J

t6 TBARl213 Nshido vu bdn 3 75 30 A) a
1

17 ccwE2212 Nehi6p vu ch6 bi6n m6n dn Au a
J 75 30 A1 ' 3

18 RMPJ2023 DO 6n chuy6n ngirnh 2 90 0 90 0

t9 RMIT2O4l ThWc tqp chuy€n ngdnh 4 r80 0 180 0

T6ne Nl6n chuy6n mdn 23 675 180 480 15

II.3 Mdn hQc ning cao
1i RMEN2221 Ti6ne Anh nhir hdng 4 t20 30 87 J

21 cTSy2212 Td chfc dich vu dn udng
a
J 75 30 42 3

22 MNDS2213 Phuong ph6p x6y dung thuc don
.,
J 75 30 Aa J

^az) P.TMG22I2 Qudn tri nhd hdng
1
J 75 30 42 a

J

.ALA CLCTl2I2 Van h6a dm thuc 3 75 30 A1 1

25 RMCO2082 Thuc tdp t6t nehiqp 8 360 0 360 0

T6ng Mdn nflng cao 24 780 150 615 15

Tdng Chuo'ng trinh 84 2370 652 16s0 68



7. Hu6ng d6n sir dqng chuong trinh

7.1CAc m6n hgc chung
Chuong trinh m6n hqc chung Ph6p luQt, Chinh tri, Gi6o dUc th6 chAt, Tin hqc, TitSng Anh do BQ

Lao dQng - Thucrng binh vd Xa t'tOi quy dinh, dugc su dune dC gi6ng d4y.,

Mdn hqc Gi6o dpc qu6c phong vd an ninh dugc td chirc thlrc hiQn, liOn k6t v6i Trudng Qudn sq

QuAn khu 7.

7,2 Cic ho4t tlQng ngogi kh6a
MOt nam hgc c6 3 hq"c kj'. Thoi gian hgc cua mdi hgc kj, ld 15 tuAn bao g6m thoi gian ki6m tra

vd thi. Giira m6i hgc kj, co 2-3 tuAn nghi. Thoi gian nghi Tet ld 5 tuan.

Thoi gian cho hoAt dQng ngo4i kho6 dugc b6 tri ngodi thdi gian ddo t4o chinh kho6, viro thoi'

di6m thich hqp.

hgc
6t c6ng nh4n t6t nghiQp cua Truong Cao ddng

hoc theo hucrng dAn cU thd theo tung m6n hqc

ttrng hgc kj'vd timg ndm hgc..

Hinh thuc vdr phucrng ph6p kiOm tra d6nh gi6 mdn hgc dugc xdc dfnh cg th6 vd c6 hufng dAn

trong dd cucrng m6n hoc.

7.4 Hufng dfrn x6t cdng nhfln t6f nghiQp
Sinh vi€n hqc h6t chuong trinh ddo t4o th s6 tin chi quy dinh vd

c6 diem trung binh tich lty ti 2.014.0 trd
HiQu trucrng cdn crl vdro k6t quA xdt c6ng nghiQp theo quy dinh

cira truong

Tdn Thdt Tfn

PHO TRTIONG KHOAv
Mai Thi Nghi


