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1. Gidi thiQu chuo'ng trinh/md tfl nghnh, nghil tliro t4o

QuAn tri kh6ch s4n lir ngirnh hoc vd nghO nghiQp liOn quan d6n vi6c qudn l;i vd v4n hdnh c6c ho4t dQng cua

mQt kh6ch san ho{c khu nghi dudng. Ngdnh ndy bao g6m nhiAu linh vyc nhu qudn ly dich vu ltru tr[, Am

thuc, su ki6n, nhdn sq, vd chdm s6c kh6ch hdng.

2. Mgc ti6u dho tlo
2.1. Mgc ti0u chung

- Chuong trinh ddo t4o ngu6n nhAn luc c6 phAm ch6t chinh tri, d4o duc vd suc khoe t6t; co c
TRUd

CAO D
m6n c6ng viQc, d6p ring 6u cAu kinh t6 xd hQi cua ddtnudc; c6 k! ndng nghiQp vu vd ki6n thrlc qudn SAI C

c6c bQ ph4n trong kh6ch san; c6 kh6 ndng hoc t4p ndng cao trinh dQ vd ph6t tri6n ngh6 nghiQp trong

lai.

- Sau khi tdt nghiQp, sinh vi6n c6 thO thqc hiQn c6c nghiQp vU co bdn cfia nhAn vi6n bQ phan l5 tdn,

nhAn vi6n bQ phQn bu6ng phdng, nhdn vi6n pha ch6 quAy bar kh6ch san, nhdn vi6n phpc vu bdn, vd hi6u

duoc c6ng t6c quAn ly cac bQ phan chinh trong kh6ch san.

2.2. NIgc ti6u cg th6
- giCt c6c ki6n thric co b6n v€ kinh t0, xd h6i vd ludt phdp li0n quan d6n kinh doanh khdch san vlr qudn

ly ctrc hoqt dQng trong linh vuc kh6ch san.
,,.1 r - r ' ' \ 1 1: r r r-r- ---- n: l-l-a,- t-- ^:.^ ),.- ilreu nnung r<i6n thirc n€n tAng v6 quAn tri kh6ch san. Co khi ndng 6p dpng tu co bdn d€n ndng cao

c16 qu6n ly, x6y dqng chi€n luoc marketing, chdm soc kh6ch hdng vd t6 chirc sp kiQn trong kh6ch s4n.

- Thdnh th4o c6c nghiQp vU quan trong trong ngdnh kh6ch s4n, bao g6m phr,rc vp bdn, 15 tan, bu6ng/
\ i tApnong va pna cne.

- C6 ki$n thric vO c6c kh6i niOm vd c6ch sir dprig hQ di€u hdnh m6y tinh. Str dgng dugc bQ ph6n m6m

tin hgc vdn phdng, d4t duoc trinh dQ ndng luc ngopi ngfl b4c 216 theo khung ndng luc ngoai ngfr dirng cho

ViQt Nam
- Co phAm chAt dao dirc ngh€ nghiQp theo yOu cdu ri6ng ctra nghA, c6 tr6ch nhiQm v6i xd hQi vd cQng

oons.

3. Vitri viQc lhm sau khi tiit nghiQp

Sau khi t6t nghiQp sinh vi€n co ndng lyc cldp (rng cac y€u cAu tai c6c vi tri vi6c ldm cua ngdnh, ngh€ bao
:

gom:

- Nhdn vi6n l5 tAn

- NhAn vi6n chdm soc kh6ch hdrng trong kh6ch san

- NhAn viOn nh4n d[t phong

- Nhin vi6n pha ch6 trong quAy bar kh6ch san



- Nhdn vi6n don phong

- NhAn vi6n phgc vq bdn

- Giam s6t bQ ph4n phong bu6ng

- Gi6m s6t bQ phfn l5 t6n

4. Kh6i tuqng ki6n thri'c vi thdi gian hqc tfp
- Kh6i lugng ki6n thric todn kh6a h1c:229 gio, 81tin chi

- 56 lugng m6n hgc, m6 dun: 24

- Kh6i luong hqc tdp c6c m6n hgc chung: 435 gio, 19 tin chi

- Kh6i lugng hgc tflp c6c m6n hoc, m6 dun chuy€n m6n: 1860 gio, 62 tin chi

- Ift6i lugng ly thuytlt: 622 giit;thgc hdnh, thqc t{p: 1673 gid

5. T6ng hqp crlc ning h,tc cria ngirnh, nghii

TT Mfl nhng lqc

I Ndng lqc co bin (N[ng ltlc chung)

I NLCB-01
Hi6u bit5t v6 chinh tri, vdn hoa, xd hQi, ph6p ludt, qu6c phong vd an ninh theo quy

dinh.

2 NLCB-02 Su dr,rng dugc ngo4i ngf, b4c 2l6,ttn hgc vdn phong trong hqc tflp vd cOng viQc.

a
J NLCB-03

Hinh thdnli th6idQ vd d4o dirc ngh6 nghiQp dirng ddn; f thric kj' luflt, tinh thdn tr6ch

nhiem cao trong c6ng viQc

4 NLCB-04 Flinh thdnh f thuc hgc t{p, rdn luyQn, nAng cao ndng lpc chuy6n m6n nghiQp vq

il Ning lrSc c6t lOi (Nang lg'c chuy6n mdn)

5 NLCL-O1

Trinh bdy dugc lf lufn co bdn ve Aicn vp kh6ch hiurg, vd tam l;f kh6ch du lich, v€

hdnh vi, nhu cAu, dQng co, thi hi6u, tAm tr4ng vh nhf,ng ndt d4c trung trong tam l)i

kh6ch du lich

6 NLCL-02
Trinh bdy duqc mQt s6 ki6n thric co bAn vd cdc chiOn luoc chu y6u cira marketing

trong kinh doanh co sd luu tni, trinh bdy dugc c6c y6u cAu vd quy trinh t6 chirc sq

kiQn trong nhd hdng

NLCL-03
GiAi thich dugc c6c quy dinh vQ sinh an todrn thgc phAm, md ti duge quy trinh ch€

bit5n thric u6ng co bAn, quy trinh st dpng cdng cr1 dgng cu trong quAy bar vd nhir

hAns.

8 NLCL-04
Ndm duqc tdng quan vC U0 phfn phong, bQ ph4n 15 tAn, b0 phan nhd hirng, vd chric

ndng, nhiQm vu, co c6u t6 chuc cria cdc nhdnviOn, trong kh6ch s4n

9 NLCL-05
MO ta dugc quy trinh qudn lf vd di6u hdnh kh6ch s4n, bao g6m qudn ly co so vft
ch6t c6 trong kh6ch s4n, y6u cAu phdn lo4i phdn h4ng khdch s4n, quin tri ngu6n nhAn

lgc khach s4n, viL quan ly chAt luong dich vp kh6ch s4n

III Ning hpc nAng cao

10 NLNC-O1 ThUc hiQn ducyc nghiQp vr.r plipc vp bdn trong nhd hdng

11 NLNC-02
Ch6 bi6n vd phpc vg dugc cdc thirc u6ng c6 cdn, khdng c6n, c6c lo4i cd ph6 pha m6y
.l
trong quay Dar

t2 NLNC-O3 ThUc hiQn duoc c6c nghiQp vu co bAn cua nh6n vi6n l0 tdn vd nhdn vi6n budng phdng

13 NKNC-04
Phdn tich dugc hQ th6ng b6o c6o doanh thu, b6o c6o e6ng su6t phdng, b6o c6o lrru

tni

1A
l1t NLNC-O5

Phdn biQt dugc ho4t dQng dich vp trong ngdnh du lfch- nhd hdng-kh6ch s4n, vd t6

chric clugc mQt s6 sq kiQn trong lchdch s4n



6. NQi dung chuo'ng trinh

STT
Mf, m6n

hgc
TGn m6n hqc ti6ng ViQt

Tfn
chi

T6ng

sid'

L{,
thuy6t

Thrpc

hinh
Ki6m
tra

Ghi
chri/
Mdn
ti6n

quyet
I. Cfc mdn hgc chung

1 POLII322 Gi6o duc Chinh tri 5 75 4l 29 5

2 PCLW120l Ph6p luft 2 30 l8 10 2
3 NDEDl2I1 Gi6o duc qu6c phdng J 75 36 35 lla

4 PHED1021 Gi6o dpc thO chAt 2 60 51 T

5 CAPP1121 Tin hoc 3 75 58 2
6 ENFD1224 Ti6ng Anh A+ 120 A1 72 6

T6ng Mdn hgc chung 19 43s 157 ?{{ 23
II. Cric m6n hgc chuy6n mdn
II.l. Mdn hgc co's&

7 ENFD1225 Ti6ng Anh ti6n trung cAp AT 90 45 A1a- 3

8 HMFDl21I
Nhflp m6n ngdnh Qudn tri
Kh6ch San

a
J 15 JU A'AL

\
9 PSCM2112

TAm ly vd k! n[ng giao ti6p
trong du lich

a
J 75 JU /11AL

:\ (t

.NG

17'

J"
10 EY}.{GI2I2 T6 chri'c sg ki6n aJ 75 30 /11aa

vtr)/ "//
11 MKTA2212 Marketing dich vp a

J 75 30 42
./

t2 HMPJIO22 D6 6n co sd 2 90 0 90 f
Tdng M6n ccr s6' 18 480 165 300 15

II.2. Mdn hgc chuy0n mdn
1a
IJ ENFDI226 Ti6ng Anh trung cdp 4 90 45 42 J

14 HMIT231I Tin hgc fng dung chuy€n ngdnh ,1T 90 45 A'1L aJ

15 BRTA12I2 Nghi0p vu Barista .')
J 75 30 A' J

I6 TBARI213 NghiQp vu bdn a 75 30 42 a
J

r7 FOOPT2I2 Nghidp vq 16 tdn a
J 75 JU 42 3

l8 rfKoP2212 NghiQp vu bu6ng /phong a
J 75 30 A1aa a

J

t9 HMPJ2023 D6 6n chuyOn nsdrnh 2 90 0 90 0

Tdng MOn chuy6n m6n )', 570 2r0 342 l8
II.3 Mdn hgc n6ng cao

20 HMEN2221 Ti6ng Anh I(h6ch s4n /1-f 120 30 87 a

2l I-IOMG2212 QuAn tr khdch san a
J 75 30 42 J

22 CSMG2212 Qudn tr dfch vp kh6ch hdng J 75 30 42 a
J

^,) HMIT2O4I Thuc tdp chuy6n ngdnh 4 180 0 180 0

24 HMC02082 ThUc tflp t6t nghiCp 8 360 0 360 0

T6ng Mdn n0ng cao 22 810 90 7tl 9

T6ng Chuo'ng trinh 81 2295 622 1608 65



7. Hu6,ng d6n sfr dBng chuong trinh

lffiil TrH H.'l#in"", ph6p lu4t, chinh tri, Gi6o duc th6 ch6t, rin hec, riting Anh do BQ Lao dQng

- Thuong binh vd Xa hQi quy dinh, dugc sri dung d6 giing d4y.

M6n hgc Gi6o dpc qu6c phong vi an ninh dugc t6 chirc thqc hiQn, li6n k6t voi Trudng Qudn sy QuAn khu

7.

7.2 Cic ho4t tlQng ngo4i kh6a

MQt n[m hoc c6 3 hgc k]. Thdi gian hgc cua m5i hgc kj' ld 15 tuAn bao g6m thoi gian ki6m tra vd thi. Gifia

m5i hgc k! c6 2-3 fidnnghi. Thoi gian nghi f6t ta 5 tuAn.

Thoi gian cho ho4t dQng ngo4i kho6 dugc b6 tri ngodi thoi gian ddo t4o chinh kho5, vdo thdi di6m thich

hqp.

7.3 Hufng d6n t6 chric ki6m tra k6t thric mdn hgc

Cdn cir quy chd T6 chfc diro t4o, ki6m tra, thi, x6t c6ng nhfn t6t nghiQp cira Truong Cao ddng Siri Gon,

thoi gian t6 chrlc ki6m tra kt5t thric m6n hgc theo hu6ng dAn cU th6 theo ttrng m6n hgc vd theo kti ho4ch

diro t4o cira trudng cu th6 cho tirng hgc kj' vdr tring ndm hgc'

Hinh thirc vd phuong ph6p ki6m tra d,6nh gi6 m6n hoc dugc x6c dinh cU thO vir c6 hudng d6n trong dA

cuong m6n hgc.

7.4lJLvfingdin x6t c6ng nhfln t6t nghiQp

Sinh vi6n hqc h6t chuong trinh ddo tpo theo timg ngdnh, nghA; tfch lfiy du s6 tin chi quy dinh vd c6 di6m

trung binh tich lfiy ft2.014.0 tro l6n dugc c6ng nh4n t6t nghiQp.

HiQu truong cdn crl vdo k6t qu6 x6t cdng nhfn t6t nghiQp dC cAp bing t6t nghiQp theo quy dinh cua truong.
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