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Nganh, nghé: Quaén tri khach san

M4 nganh, nghé: 6810201

Trinh d0 dao tao: Cao ding

Péi tuong dio tao: Ngudi hoc tét nghiép THPT tré 1én hodc twong dwong
Thoi gian dao tao: 2 nim

1. Giéi thi¢u chwong trinh/mo ta nganh, nghé dao tao

Quan tri khach san 14 nganh hoc va nghé nghiép lién quan dén viéc quan 1y va van hanh cic hoat dong cua
mot khach san hode khu nghi dudng. Nganh nay bao gdm nhiéu linh vue nhu quan 1y dich vu luu trd, 4m
thuc, sur kién, nhén sy, va cham séc khach hang.

2. Muc tiéu dao tao .
2.1. Muc tiéu chung
- Chuong trinh dao tao nguén nhan lyc ¢6 phdm chét chinh tri, dao duc va strc khoe tbt; c6 chuyfg
mdn cong viée, dap tng yéu cau kinh té xa hoi cua dat nude; ¢6 ki nang nghiép vu va kién thirc quan \ir
cac bd phén trong khach san; ¢ kha ning hoc tap néng cao trinh do va phat trién nghé nghiép trong tuongy
lai.

- Sau khi tét nghiép, sinh vién c6 thé thuc hién céc nghiép vu co ban ctia nhan vién bd phén 1€ tan,
nhén vién bd phan budng phong, nhan vién pha ché qudy bar khach san, nhan vién phuc vu ban, va hiéu
dugc cdng tac quan ly cdc bd phan chinh trong khach san.

2.2. Muc tiéu cu thé

_ Biét c4c kién thirc co ban vé& kinh (&, x& hoi va luat phap lién quan dén kinh doanh khach san va quan
ly cac hoat dong trong linh vuc khéch san.

- Hiéu nhiing kién thirc nén tang vé quan trj khach san. C6 kha ning &p dung tlr co ban dén ning cao
dé quan ly, xay dung chién luge marketing, cham séc khach hang va td chire su kién trong khéch san.

- Thanh thao cac nghiép vu quan trong trong nganh khach san, bao g@)m phuc vu ban, 1 tan, budng/
phong va pha ché.

- C6 kién thire vé cac khai niém va cach st dung hé didu hanh méy tinh. Str dung dugc bd phan mém
tin hoc vin phong, dat dwgc trinh d6 ning luc ngoai ngit bac 2/6 theo khung ning luc ngoal ngir dung cho
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- C6 phém chit dao dtrc nghé nghiép theo yéu cau riéng clia nghé, ¢6 trach nhiém véi x& hdi va cong
dong.

3. Vi triviée lam sau khi tot nghiép
Sau khi t&t nghiép sinh vién c6 ning luc dap tmg céc yéu cdu tai céc vi tri viéc lam clia nganh, nghé bao
gom:

- Nhan vién 1€ tan

- Nhén vién cham soc khéach hang trong khéach san

- Nhén vién nhan dat phong

- Nhén vién pha ché trong quiy bar khach san



S.

- Nhéan vién don phong

- Nhén vién phuc vu ban

- Giam sat bo phén phong budng
- Giam séat b phan 1€ tan

Khoéi lwong kién thire va thoi gian hoc tip
- Khdi lwong kién thirc toan khéa hoc: 229 gid, 81tin chi

- S6 lugng mén hoc, md dun: 24

- Khéi luong hoc tap cdc mén hoc chung: 435 gid, 19 tin chi

- Khéi luong hoc tap cadc méon hoc, md dun chuyén mon: 1860 gid, 62 tin chi
- Khdi luong 1y thuyét: 622 gid; thuc hanh, thuc tap: 1673 gio

Téng hop cac nang lye cia nganh, nghé

TT Ma nz'l_n_g lwe
I Ning lue co ban _("Nz“mg lyc chung) _ . 5
1 .NL CB-01 Hiéu biét vé chinh trj, van hoa, x4 hdi, phép luat, qudc phong va an ninh theo quy
dinh.
2 | NLCB-02 Sfr-dung duogc ngoai ngit bac 2/6, tin hoc van phong trong hoc tap va cong viéc. | |
3 NLCB-03 Hinh thanh thai<0 va dao dirc nghé nghiép dung dan; y thirc ky luét, tinh than trach
nhiém cao trong céng viéc .
4 NLCB-04 | Hinh thanh y thie hoc tap, rén luyén, ﬁéng cao nang luc chuyén mén nghi€p vu ]
IT Niing lwc cot 16i (Nang lie chuyén mon) | ]
Trinh bay dugc 1y luan co ban vé dicm khach hang, vé tam ly khach du lich-,-v—é
5 NLCL-01 | hanh vi, nhu ciu, déng co, thi hiéu, tdm trang va nhiing nét dic trung trong tdm ly
khach du lich
Trinh bay duge mot sb kién thue co ban va cac chién luge chii yéu ctia marketirg
6 NLCL-02 | trong kinh doanh co s& luu trt, trinh bay dugc cac yéu cdu va quy trinh td chirc sy
kién trong nha hang
T Giai thich dugc céc quy dinh vé sinh an toan thuc pham, mé ta duge quy trinh ché |
7 | NLCL-03 | bién thic ubng co ban, quy trinh str dung cong cu dung cu trong quay bar va nha
hang.
g NLCL-04 Nim dugc tong quah_,vé :bé phan phong, bd phan 1& tin, bd phan nha hang, vé chirc
ning, nhiém vu, co cau to chirc clia cac nhan vién, trong khach san
| Mo ta dugce quy trinh qu_én ly va diéu hanh khach san, bao gém quan ly co s& Vit
9 NLCL-05 | chét c6 trong khéch san, yéu ciu phan loai phan hang khach san, quan tri ngudn nhén
luc khach san, va quan ly chét lugng dich vu khach san
11 _HNz'i_ng_ F_rc nang cao
10 | NLNC-01 M'_FhL_rc hién dugce nghiép vu phuc vu ban trong nha hang _
1 NLNC-02 Ché bié'n; va phuc vu dugc cac thuc udng cé con, khong cdn, cac loai ca phé pha may
trong quay bar
12 | NLNC-03 Thuc hién duoc cac nghiép vy co ban ctia nhan vién 18 tAn va nhan vién buéng phong
13 | NKNC-04 P}’lén tich dugc hé théng bdo cdo doanh thu, bdo cao cong suét phong, bdo céo luu
. | tra
14 ! NLNC-05 Phan biét duoc hoat dong dich vu trong nganh du lich- nha hang-khach san, va t0

chirc duge mot so su kién trong khach san




6. Noi dung chwong trinh

Ghi
M3 méon - v Tin | Téng | Ly | Thue | Kidm |
STT Tén mon hoc tieng Viét ! ¥ £ R Mon
hoc chi | gioc | thuyet | hanh | tra n
tien
quyét
I. Cac mén hoc chung
1 |POLI1322 | Gido duc Chinh tri 5T 75 41 29 5
2 | PCLWI201 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
3 | NDEDI211 | Gido duc qubc phong 3 75 36 35 4
4 | PHEDI1021 | Gi4o duc thé chat 2 60 5 51 4
5 | CAPP1121 | Tin hoc Sl 5 15 58 2
6 | ENFD1224 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 72 6
Tong Mén hoc chung | 19 | 435 | 157 | 255 | 23
II. Cic mon hoe chuyén mon
I1.1. Mén hoc co sé¢
7 | ENFDI1225 | Tiéng Anh tién trung cap 4 90 45 42 3
8 |HMFDI211 | 24P ménnganh Quén tr 3075 | 30 | a2 | LD
Khéach San & k
Tam ly va k§ ning giao tiép i
9 | PSCM2112 T BElTis 30 42 %N G 0))
10 | EVMGI1212 | T chuc su kién 3 75 30 42 S
11 | MKTA2212 | Marketing dich vu RS 30 | 42 4
12 | HMPJ1022 | D4 4n co'so 2 | 9 0 ST
Tong Mén cosé | 18 | 480 | 165 | 300 | 15
I1.2, Mén hoc chuyén mon
13 | ENFDI1226 | Tiéng Anh trung cép ] 4 ]9 | 45 42 3
14 -| HMIT2311 | Tin hoc tmg dung chuyén nganh | 4 90 45 42 3
15 | BRTAI212 | Nghiép vu Barista 3 | 75 30 42 3
16 | TBARI213 | Nghiép vu ban 3475 30 42 3
17 | FOOP1212 | Nghiép vu 12 tan E T 30 42 3
18 | HKOP2212 | Nghiép vu budng /phong B Aim 30 Ol 88
19 | HMPJ2023 | D4 4n chuyén nganh 2 | 90 0 90 0
| Téng Mén chuyén mén | 22 | 570 | 210 | 342 | 18
I1.3 Mo6n hoc nang cao
20 | HMEN2221 | Tiéng Anh Khach san 4 1120 [ 30 87 3
21 | HOMG2212 Quan tri khach san 3 75 30 42 3
22 | CSMG2212 | Quan trj dich vu khach hang 3 75 30 42 3
23 | HMIT2041 | Thuc tAp chuyén nganh 4 180 0 180 0
24 | HMCO2082 | Thuec tap tot nghiép 8 | 360 0 360 0
Tong Mén nang cao | 22 | 810 | 90 | 711 | 9
Tong Chwong trinh | 81 2295 | 622 | 1608 | 65




7. Hwéng din sit dung chwong trinh

7.1 Cac mén hoc chung

Chuong trinh mén hoc chung Phap luat, Chinh tri, Gido duc thé chat, Tin hoc, Tiéng Anh do B Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi quy dinh, duoc str dung dé giang day.

Mbn hoc Giao duc quéc phong va an ninh dugc td chure thuc hién, lién két voi Trudong Quan sw Quan khu
7.

7.2 Cac hoat dgng ngoai khoa

Mbt nam hoc c¢6 3 hoc ky. Thoi gian hoc ctia mdi hoc k}‘/ 13 15 tudn bao gdém thoi gian kiém tra va thi. Gitta
mdi hoc ky ¢6 2-3 tudn nghi. Thoi gian nghi Tét 1a 5 tudn. ‘
Thoi gian cho hoat dong ngoai khod duoc bb tri ngoai thoi gian dao tao chinh khod, vao thoi diém thich

hop.

7.3 Huéng dén 6 chirc kiém tra két thiic mon hoc

Céan cu quy ché T4 chirc dao tao, kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép cta Truong Cao ding Sai Gon,
thoi gian t§ chue kiém tra két thic mdn hoc theo hudng dan cu thé theo timg mon hoc va theo ké hoach
dao tao clia trudng cu thé cho timg hoc ky va timg ndm hoc.

Hinh thirc va phuong phép kiém tra ddnh gid mén hoc duogc xac dinh cu thé va c¢6 hudng dan trong aé
cuong mdn hoc.

7.4 Hwéng din xét cong nhin tot nghiép

Sinh vién hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé; tich liiy du s tin chi quy dinh va cé diém
trung binh tich liiy tir 2.0/4.0 tré 1én duge cong nhan tdt nghiép.

Hiéu truong can cir vao két qua xét cdng nhén t6t nghiép dé cAp bang tét nghiép theo quy dinh cta truong.

HIEU TRUONG PHO TRUOGNG KHOA

Tén Thét Tin Mai Thi Nghj



