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1. Gifi thiQu chuo'ng trinh/md ti nghnh, nghd dio t4o
Ngdnh Qudn tri dich vg du lich vd lir hdnh ld ngdnh hoc: Trang bi cho sinh viOn ki6n thrlc

chuy€n sdu v6 lich su', dia l;i, vdn h6a cira ViQt Nam, Sinh vi6n sau khi tdt nghiQp c6 dir ki€n thuc,
k! n[ng vd nghiQp vU dC ldm c6c cdng vi6c nhu': Hu'ong d6n vi6n du lich nQi dia, qu6c t6, hu6ng
d6n vi6n t4i di6n, thuydt minh vi6n tai cdc b6o tdng hodc dAm nhdn vai trd di6u hdnh tai c6c doanh
nghiQp du lich, tu vdn dich vp vd chdm s6c khdch hdng tron linh vr,rc du lich.

2, Muc tiOu tliro tao
2.1. Mqc tiOu chung
Chtrong trinh ddo tao ngu6n nhAn lqc co phdm chdt chinh tri, dao dirc vd sitc khoe tdt, c6

chuydn m6n, ddp fng y6u cAu kinh t6 xd h6i cua d6t nudc, c6 k! ndng nghiQp vr.r vd ki6n thuc cluan

tri c6c b0 phfln trong ngirnh dich vu du lich vd c6 khd ndng hoc tAp nAng cao trinh clQ ph6t triOn ngh6

nghidp trong tuong lai.
Sau khi t6t nghiQp, sinh vi€n ldm vi0c Iqi cdc doanh nghiQp du llch trong c6c bQ ph4n nhu:

huong dAn vi6n du lich nQi dia ho4c qu6c tC, tliit5t k6 chuong trinh du lich, di6u hdnh du lich, 16 tdn,

huong dAn vi6n du lich tai di6m vd thuy6t minh vi6n t4i cdcbdo tdng hodc qu6n l;i c6c bQ ph4n chinh
trong clon vi kinh doanh du lich. Ngodi ra sinh viOn c6 thO ldrn trong c6c doanh nghiQp nhd hdng,

kh6ch san vir c6c co quan hdnh chinh khdc.
2.2. Nlgc ti6u cg. th6

- BiCt c6c kitln thric co bAn vO kinh 10, chinh tr! xd hQi vd luQt ph6p li€n quan d6n kinh doanh lir
hdnh vd c6c hoat clQng 1i6n quan t6i linh vuc lir hdnh.

,r, l ' r, r l. I- Hi€u nhirng ki6n thric v6 dfa lf du lich, lich su, tdm ly vir tuy6n di6m trong du lich, co khd
nang l4p k€ hoach vd t6 chirc duoc m6t chuong trinh sr,r ki€n.
- Vfln clung nhirng ki€n thric dd hoc c6 th€ len mQt chuong trinh du lich theo y6u cAu cira kh6ch

du lich. C6 kha ndng xri 1;i' dugc nhf,ng tinh hu6ng cira m6t hudng d6n vi6n du lich tu lirc nhdn

tour cho dOn kdt thuc tour.
- C6 kiOn thirc vA c6c kh6i niOm vd c6ch su dr,rng h0 di6u hdnli m6y tinh. Str dgng dugc bQ phAn

mdm tin hoc vdn phdng, clat duoc trinh dQ ndng ltrc ngoai ngf bQc 216 theo khung ndng lpc
ngoai ngir dung cho Vi€t Nam
- Flinh thdnh thdi d9 vh dao duc nghd.nghiqp dirng d6n, f thfc kj' luQt,.dam m€ vd tinh thAn tr6ch
nhiQm cao trong c6ng viQc, giAi quy0t dr.rgc c6c cdng viQc, cdc vAn d0 phirc tap trong di6u kiQn

ldm viQc thay d6i.

3. Vi tri vi0c lhm sau khi tiit nghiQp
Sau khi tdt nghiQp nguoi hoc co ndng luc dap ung c6c y6u cdu t4i citc vl tri vi6c ldm cua

\ 1 r lr ).
ngann, ngne Dao gom:

- Huong dAn du lich nQi dia
- Flu6ng dAn du lich qu6c ti5.

- Hu'6ng dAn vi€n tai diem (tai c6c khu du lich vd c6c bao tdng;



- Di0u hdnh td chirc chuons trinh du lich.
- Di6u hdnh t6 cht?c kinh d6anh du licir.

-1 
.i. r X .- lhi€t ke chuong trinh du l!ch..

- Marketing vir truy6n thong vd du lich
- Kinh doanh du lich vd chdm s6c kh6ch hdng.
- Ngodi ra, sau khi tdt nghiQp nguo'i hoc ddm nh4n c6c vi tri: chuy6n vi6n td chric sp ki6n, chuyCn

vi6n chim s6c kh6ch hiLng, ldm viQc trong hd th6ng nhd hdng khdch s4n, khu du lich, vdn phdng lfi'
hdnh,..,,

4. Kh6i luqng ki6n thric vir thd'i gian hgc tip
- Kh6i luqng ki€n thric todn kh6a hgc:2370 gio, 83 tin chi
- 56 lugng m6n hoc, md dun: 26
- KhOi lucr-ng hoc tdp c6c m6n hgc chung: 435 grd, 19 tin chi
- Ift6i luong hoc tflp,c6c m6n hgc, m6 dun chuyOn m6n: 1935 grd,64 tin chi.
- KhOi lugng ly thuy6t: 607 eid; thgc hdnh, thqc tfp: 1763 giir

5. Tdn cac nan cua nh
TT Mi nins luc
I Nine luc co bfrn (NIns luc chuns)

I NLCB-OI
ChAp hdnh t6t c6c quy dfnli v€ chinh tri, ph6p luft, chinh s6ch cria nhd nu6c. Nim duoc
ti6nirinh lich siL ViCt Nam kh6ng gAy dnhluong bi mft, lgi ich vd an ninh qudc gia.

2 NLCB-02
Su dgng dugc ngoai ngt co b6n, d4t bqc 216 trong khung ndng luc ngoai ngfi cira Vi0t
Nant, d6p rine viro chuy6n m6n c0a ngdnh. nshe.

a
J NLCB-03

Su' dpng dugc c6ng nghQ th6ng tin co b6n theo quy dinh. Khai th6c, xu ly, ring dung
c6ng nghO tlidng tin trons c6ne vi€c chuy6n m6n cua nsdnh. nsh€.

A- NLCB-04
Hinh thdnh y thric hoc tfp, rdn luyOn,.nAng cao ndng luc chuy0n m6n ngliiQp vr,r, hi6u
du'gc tdm lf kh6ch hdng cl6 phuc vu t6t nhat.

u Ning luc c6t lOi (Nane h1c chuvGn m6n)

5 NLCL-01
Hi6u ciuoc ly lufln co bAn vC giao ti6p, v6 tArr ly khdch du lich (tAm ly c6 nhdn vh tAm
lf nh6m nguoi) vC henh vi, nhu cAu, d6ng co, thi hi6u, tAm tlang vd nhfing di6m dflc
trung trong tdm lf kh6ch du licli,

6 NLCL-02
PhAn biQt duoc vai trd, y nghia, dlc di6m cua cdc lo4i tdi nguydn du lfch, hQ th6ng phdn
vung du lich Vi€t Nam vir c6c chi6n lusc ph6t tri6n. quAns b6 du lich qudc sia.

7 NLCL-03
Thuy6t minh, trinh bdy, di6n gi6i nh{ng th6ng tin di tich lich su, nhtng ndt dac tru'ng
vd ban sdc vdn hoa, ngdnh nghd truydn th6ng cua ddn toc Vi6t Nam.

8 NLCL-04
Vfln dqng r Qt chtrong trinh trd choi phu
hgp theo nhu cdu cua kh6ch, Td chric dr.rcrc m6t s6 su ki6n trone du lich

9 NLCL-O5
Md tA.duoc c6c nhAn td 6nh huong d6n kinh doanh du lich vd vai tro, t6c dQng cua du
lich den cdc lirrh vu'c kinh t€. chinh tri. xa h6i vd mdi truons trons doi sdns. 

-

III Ndng luc ndns cao

10 NLNC-O1
C6 kha ndng xri lf nhflng tinh hu6ng cua m6t huong d6n vi6n du lich tir hic nhfn tour
cho d6n kOt thric tour du lich.

t1 NLNC-02
PhAn tfch vd tinh to6n duoc chi phi vd gi6 cA cho mdt chuong trinh du lich tron g6i, tao
ra cttc s6n phAm du licli phir hqp v6i mong mu6n cua khdch hdne.

T2 NLNC-03
Vfn dung dugc c6c ki6n thirc tuy6n di6m phu hqp viro nghiQp vp htrdng d6n dd thgc
hiQn hi6u quA chuong trinh tour du lich. thuy6t rninh trdn tuv6n vd tai di6m tharn quan.

1a
IJ NI(NC-04 Vfn dung.ki€n thfc vO tAm ly trong c1u lich t4o ra cdc sdn phdm du lich phu hop voi

mong mu6n cua kh6ch, d6p ung nhu cAu thi hi6u cria khr{ch hirng

I4 NLNC-O5
Nhfii bi€t vA phdn biQt duoc c6c lo4i hinh vd sAn phAm du lich cira tirng dia phr-rong,
vfln dung nghiQp vu vir phuong ph6p thiet k6 mQt tour du lich, loai liinh du lich vd c6c
s6n phdm du lich dac thu cria ttns ilia phuons.



6. NOi dune ch trinh

STT
Mfl m6n

hoc
T6n mdn hgc ti6ng ViQt

Tin
chi

Tdng
gid

L!.
thuy0t

Thqc
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Ki0m
tra

Ghi
chf/
Mdn
ti0n

quv6t

I. Cric mdn hoc chung
I POLr1322 Gi6o duc Chinh tri 5 75 41 29 5

2 PCLW1201 Ph6p lu0t 2 30 18 t0 2
a
J NDEDI2I l Gi6o duc qu6c phdng 3 75 36 J) 4

4 PHEDl02I Gi6o duc thO chAt 2 60 5 51 4

) CAPPI121 Tin hoc J 75 15 58 2

6 ENFD1224 Ti6ns Anh 4 t20 42 72 6

Tdng Mdn hqc chung 19 435 157 255 23

II. Cfc mdn hoc chuy€n mOn

II.1. M6n hoc ccr s&

7 ENFD1225 Ti6ng Anh ti6n trung cdp 4 90 45 42 a
J

8 TMFD1211 Nhdn m6n du lich 1
J 75 30 42

9 \TlcTl213 Co sd vdn h6a Vi0t Nam aJ 60 15 ,t't t
aL- 4\

l0 VNHTI2l2 Lich su Vi€t Nam 2 60 15 42, Ar N
l1 TOLWt2l2 T6ng quan du lich vd ludt du lich 2 60 15 42 .,

^ 
iit'- Y

l2 TMPJ1O22 Dd 6n co sd 2 90 0 90 Gl
Tdne Mdn co's& 16 435 t20 300

,/

II.2. Mdn hgc chuy6n mdn -t--/
13 ENFD1226 Ti0ne Anh trung cdp 4 90 45 A1AL

a
J

1AIT TMIT23l l Tin hoc tlng dung chuy€n ngdnh 4 90 45 42 a
J

15 TOCG2l l2 Dia ti du lich 2 60 15 42 a

t6 ETSK2112 Hoat n6o du lich 2 60 l5 42 a
J

t7 EVMGl212 T6 chirc su ki6n a
J 75 30 42 3

18 PSCM2112
Tdm ly vd k! ndng giao tiOp

trons du lich
a
J 75 30 /l "l

+z_
a
J

t9 TOGDl212 NghiQp vu huong ddn J 75 30 Aa'tL 3

20 TMPT2O23 DO 6n chuyOn ngdnh 2 90 0 90 0

21 TMIT204I ThUc tflp chuy€n ngdnh 4 180 0 180 0

Tdng M6n chuyOn mdn )1 795 210 564 2l
II.3 Mdn hQc n6ng cao

22 TMEN2221 Titing Anh du lich 4 r20 30 87 a
J

^aL) TODO2212 Thiet ke vd diOu hdnh tour a
J 75 30 A1AL

a
J

aAZ+ VNDE23I2 Tuy€n cli6m du lich Viet Nam 4 90 45 A^l 3

25 TOMG2r 13 Qudn tri kinh doanh lit hdnh 2 60 l5 42 a
J

26 TMCO2082 ThUc tflp t6t nghi€p 8 360 0 360 0

Tdng M6n nflng cao 2l 705 t20 573 t2
Tdng Chucrng trinh 83 2370 607 1692 7l



7. Hudng dfin sfr dgng chuong trinh
7,1Cic mdn hgc chung

Gi6o dgc th6 ch6t, Tin hoc, Ti6ngAnh do BQ Lao
dung de giAng day.
td chrlc thuc hi0n, li6n ktit vdi Trucmg eu6n sg

7.2 Cic ho4t tlQng ngo4i kh6a
M6t ndm hoc m6i hqc k' le 15 tuAn bao g6m thoi gian ki6m tra virthi. Gita mdi ian nghi f$t ta 5 tudn.
Thoi gian cho tri r godi thoi gian ddo t4o chinh kho6, vdo thoi ditim
thfch hqp.

7.3 Hur6,ng d6n t6 chric ki6m tra k6t thric m6n hoc
nghiQp cua Truong Cao d6ng SAi
cir th6 theo tirng m6n hgc vd theo
hgc.

hoc duoc x6c dinh cp th6 vd c6 hudng dAn trong

; tich lfiy dir s6 tin chi quy dinh vd c6
nghiQp.

trudns. Ap bdng t6t nghiQp theo quy dfnh cua

HIEU TRI.IONG PHO TRTIONG KHOA

MT6n ThAt Tfn


