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Nganh, nghé: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

M4 nganh, nghé: 6810101

Trinh d6 dao tao: Cao ding

Péi tuong dao tao: Nguoi hoc tot nghiép THPT tré 1én hodc twong dwong
Thoi gian dao tao: 2 nam

1. Gigi thi¢u chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh la nganh hoc: Trang bi cho sinh vién kién thuc
chuyén sau vé lich st, dia ly, vin hoa ctia Viét Nam. Sinh vién sau khi t&t nghiép cé du kién thie,
k¥ nang va nghiép vu dé 1am céc céng viée nhu: Hudng dan vién du lich ndi dia, qudc &, hudng

dan vién tai dién, thuyét minh vién tai cac bao tang hodc dam nhan vai tro diéu hanh tai cdc doanh

nghiép du lich, tu vin dich vu va chim séc khach hang tron linh vuc du lich.
2. Muc ti¢u dao tao

2.1. Muc tiéu chung v .

Chuong trinh dao tao nguon nhén lyc c6 pham chét chinh tri, dao dic va ste khoe tot, co

chuyén mén, dap g yéu cau kinh té xa hdi cua dit nude, 6 k§ ning nghiép vu va kién thire quan
tri cac b phén trong nganh dich vu du lich va cé kha nang hoc tap nang cao trinh do phat trién nghé

nghiép trong tuong lai.

Sau khi tot nghiép, sinh vién lam viéc tai cdc doanh nghiép du lich trong cac bo phan nhu:

huéng dén vién du lich noi dia hodc qubc té, thiét ké chwong trinh du lich, diéu hanh du lich, 1& tan,

huéng dan vién du lich tai diém va thuyét minh vién tai cac bao tang hodc quan ly c4c bd phéan chinh

trong don vi kinh doanh du lich. Ngoai ra sinh vién c¢ thé 1am trong cdc doanh nghiép nha hang,
khéch san va céc co quan hanh chinh khac.
2.2. Muc ti¢u cu thé

- Biét céc kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri xa hoi va ludt phap lién quan dén kinh doanh it

hanh va céc hoat déng lién quan 16i linh vuce Iit hanh.

- Hiéu nhiing kién thue vé dia ly du lich, lich sir, tim 1y va tuyén diém trong du lich, c6 kha

nang 14p ké hoach va td chire duge mot chuong trinh sy kién.

- Vén dung nhitng kién thuc d hoc ¢6 thé 1én mét chuong trinh du lich theo yéu cdu cua khach
du lich. C6 kha nang xtr Iy dugc nhiing tinh hudng ctia mdt huéng dén vién du lich tir lac nhan

tour cho dén két thuc tour. r
- C6 kién thirc vé cac khai niém va cach stir dung hé diéu hanh may tinh. Sir dung duoc bd phéin

mém tin hoc vin phong, dat duge trinh do nang lue ngoai ngit bac 2/6 theo khung nang luc

ngoai nglt dung cho Viét Nam

- Hinh thanh thdi d va dao dirc nghe nghiép dung din, y thic ky luat, dam mé va tinh than trach
nhiém cao trong cong vige, gidi quyét duoc cac cdng viée, cac van dé phirc tap trong diéu kién

lam viéc thay ddi.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép.

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap Ung cac ylu cau tai cac vi tri viéc 1am ctia

nganh, nghé bao gom:
- Huéng dan du lich noi dia
- Huéng dan du lich qubce té.
- Huéng dén vién tai diém (tai cc khu du lich va c4c bao tang)



- Piéu hanh t6 chire chuong trinh du lich.

- Diéu hanh t6 chie kinh doanh du lich.

- Thiét ké chuong trinh du lich.

- Marketing va truyén thong vé du lich

- Kinh doanh du lich va cham s6c khach hang.

- Ngoai ra, sau khi t6t nghiép ngum hoc dam nhan céc vi tri: chuyén vién tb chire su kién, chuyén
vién chim séc khach hang, lam viéc trong hé théng nha hang khach san, khu du lich, vin phong 1

hanh..

4. Khéi lrong kién thire va thoi gian hoc tap
- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 2370 gid, 83 tin chi
- S6 lwgng mdn hoc, méd dun: 26
- Khéi luong hoc tap cac mdn hoc chung: 435 gid, 19 tin chi
- Khéi luong hoc tap cac mon hoc, mo dun chuyén mon: 1935 gid, 64 tin chi.
- Khéi lugng ly thuyét: 607 gid; thuc hanh, thue tap: 1763 gid

5. Tong hop cdc ndng lie cua nganh, nghé

TT | 3 M3 niing lue i
I | Néng lwe co ban (Ning luc chung)
1 | NLCB-01 Chép hanh t6t cac quy dinh vé chinh tri, phép luat, chinh sach cta nha nuée. Nén} duoc
tién trinh lich st Viét Nam  khong gély anh huéng bi mét, 1¢i ich va an ninh quoc gia.
Str d_ung IduQc ngoai ngtt co ban, dat bac 2/6 trong kﬁmé ne“lng_ luc ngoai ngit ctia Viét
2 | NLCB-02 L - . J . A
Nam, d4p ing vao chuyén mon ciia nganh, nghe.
Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh. Khai thac, xir 1y, tng dung
3 | NLCB-03 | ~, ot A 7 o . A
~ | cong nghe thong tin trong cong viée chuyén mon cuia nganh, nghé.
Hinh thanh y thtc hoc tap, rén luyen, nang cao néng lyc chuyén moén nghiép vy, hiéu
4 | NLCB-04
R duoc tam 1y khéch hang dé phuc vu t6t nhat.
I ) Niang lue cot 16i (Nang lue chuven mon)
Hiéu duoc ly luén co ban vé giao tlep, vé tam ly khach du lich (tdm ly c4 nhén va tam
5 | NLCL-01 | Iy nhém ngudi) vé hanh vi, nhu ciu, dong co, thi hiéu, tAm trang va nhitng diém dic
| trung trong tam 1y khach du lich.
6 NLCIL-02 Phan biét dugc vai tro, v ngh1a diac diém cta cac loai tai nguyén du lich, h¢ thong phan |
o vung du lich Viét Nam va cac chién luoc phat trién, quang ba du lich qubc gia. !
Thuyet minh, trinh bay, dién giai nhitng thong tin di tich lich st, nhiing nét dac tlung
7 | NLCL-03
= vé ban sic vin hoa, nganh nghe truyén thong ciia dén toc Viét Nam.
2 | NLCI-04 Vén dung nhimg kién thirc v& hoat ndo, su kién de 1én mét chuong trinh tro choi phu
__| hop theo nhu cau cua khach. T4 chirc dugc mot s6 s kién trong du lich
9 | NLCL-05 Mb ta duge cac nhan to anh huong dén kinh doanh du lich va vai tro, tac dong cua du
lich dén cac linh vuc kinh té, chinh tri, xa hoi va moi truong trong doi sdng.
IT1 Ning lue ning cao
C6 kha nang xtr Iy nhiing tinh hudng ctia mot hudng dan vién du lich tr luc nhan tour
10 | NLNC-01
e cho dén két thuc tour du lich.
Phén tich va tinh toan dugc chi phi va giaca cho mot chuong trinh du lich tron gdi, tao
11 | NLNC-02
: ra CAc san pham du lich phu hoqg_vm mong mudn cia khéch hang.
Van dung dugc céc kién thic tuyén diém phti hop vao nghiép vu hudng dan dé thyc
12 | NLNC-03
| hién hiéu qua chuong trinh tour du lich, thuyét minh trén tuyen va tai diém tham quan.
Van dung kién thtrc vé tAm ly trong du lich tao ra cac san pham du lich phu hop voi
13 | NKNC-04
0 mong muon ctia khach, dép tmg nhu cau thi hiéu ciia khach hang
Nhan biét va phan biét dugc cée loai hinh va san pham du lich cta tung dia phuong,
14 | NLNC-05 | van dung nghiép vu va phuong phép thiét k& mot tour du lich, loai hinh du lich va cac |

san phdm du lich dic thu cta tirng dia phwong.




6. Noi dung chwong trinh

Ghi
M4 mon A A . oA Tin | Téng | Ly | Thye | Kiém Chfl {
STT Tén mon hoc tieng Viét L i £ - Mon
hoc ¥ chi | gio | thuyét | hanh | tra tien
= quyét
I. Cac mén hoc chung
1 POLI1322 Giao duc Chinh tri S 75 41 29 5
2 | PCLWI201 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
3 | NDEDI1211 Gi4o duc qudc phong 3 oL B0 R
4 | PHED1021 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
5 | CAPP1121 Tin hoc 3.1 45 15 58 2
6 |ENFDI224 |TiéngAnh 4 120 | 42 72 6
Téng Mén hoc chung | 19 | 435 | 157 255 23
II. Cac m6n hoc chuyén mén
II.1. Mé6n hoc co sé& | n
7 | ENFD1225 | Tiéng Anh tidn trung cdp 4 | 90 45 42 3
8 | TMFDI21t Nhap mon du lich e 3 75 30 42
9 | VNCTI213 | Co s& van hoa Viét Nam 3| 60 15 42 S BN\
10 | VNHTI212 | Lich st Viét Nam 2 | 60 15 [ 2, ks \o\
11 | TOLWI212 | Tong quan du lich va ludt dulich | 2 60 15 42 '; F;' 5 UG "5]\
12 | TMPJ1022 | Db 4n co s6 2 | 90 0 90 ylaeh /4 J
Téng Mén cosir | 16 | 435 | 120 300 | 1584/
I1.2. M6n hoc chuyén mdon L *
13 | ENFD1226 | Tiéng Anh trung cép 4 | 90 | 45 42 3
14 | TMIT2311 Tin hoc tng dung chuyén nganh 4 90 45 42 3
15 | TOGG2112 | Dialy du lich 2 | 60 15 42 3
16 | ETSK2112 | Hoat néo du lich 2 | 60 15 42 3
17 | EVMGI212 | T6 chirc sy kién R 42 3
18 | pscmziiz | 1Am 1Y vaky nang giao ticp 3| 75 30 42 3
trong du lich
19 | TOGDI212 | Nghiép vu huéng dan 3 175 30 42 3
20 | TMPJ2023 | D 4n chuyén nganh Z M50 0 90 0
21 | TMIT2041 Thuyc tdp chuyén nganh 4 180 0 180 0
Téng Mén chuyén mén | 27 | 795 | 210 564 21
' I1.3 Mon hoc néng cao Sl
22 | TMEN2221 | Tiéng Anh du lich | 4 ] 120 | 30 87 3
23 | TODO2212 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 | 75 30 42 3
24 | VNDE2312 | Tuyén diém du lich Viét Nam 4. 90 45 42 3
25 | TOMG2113 Quan tri kinh doanh Iir hanh 2 60 15 42 3
26 | TMCO2082 | Thuc tap tot nghiép ) 8 | 360 0 360 0
Tong Mén ning cao | 21 | 705 120 573 12
| Tong Chwong trinh | 83 | 2370 | 607 1692 | 71




7. Huwémg din sy dung chwong trinh
7.1 Cic moén hgc chung
Chuong trinh mén hoe chung Phap luat, Chinh tri. Gigo duc thé chat, Tin hoc, Tiéng Anh do B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh, duoc sir dung d giang day.
Moén hoe Gido duc quée phong va an ninh duge t8 chire thue hién, lidn két véi Truong Quén su
Quén khu 7.

7.2 Cac hoat ddng ngoai khéa

Mot ndm hoc ¢6 3 hoe ky. Thoi gian hoe ciia mbi hoc ky 1 15 tuén bao gbm thoi gian kiém tra va
thi. Gitta mdi hoc ky ¢6 2-3 tudn nghi. Thoi gian nghi Tét 13 5 tuan.

Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa duoge b tri ngoai thoi gian dao tao chinh khod, vao thdi diém
thich hop. ‘

7.3 Huémg dén to chire kiém tra két thiic mén hoc

Cén ct quy ché T chirc dao tao, kiém tra, thi, xét cong nhén tot nghiép cta Truong Cao ding Sai
Gon, thoi gian t6 chic kiém tra I<ég thtic mén hoc theo huéng dan cu thé theo ting mon hoc va theo
ké hoach dao tao cua truong cu theé cho ting hoc ky va tirng ndm hoc.

Hinh thic va phuong phép kiém tra danh gia mén hoc dugc x4c dinh cu thé va c6 huéng din trong
dé cuong mon hoc.

7.4 Huéng din xét cong nhin tot nghiép

Sinh vién hoc hét chuong trinh dao 1ao theo timg nganh. nghé; tich lity da sé tin chi quy dinh va c6
diém trung binh tich [ty tir 2.0/4.0 trér 1én duoe cong nhan tt nghi¢p.

Higu truéng can cir vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cép béng tot nghiép theo quy dinh cua

truong.
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