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1. Gigi thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Nganh Quan hé ¢c6ng ching (PR) do tao sinh vién tré thanh nhiing chuyén gia truyén théng chuyén
nghiép, c6 kha nang xdy dung va duy {ri hinh anh tich cuc cho té chic trong bbi canh truyén thong sb
phat trién manh m&. Chuwong trinh hoc cung cdp kién thirc nén tang va chuyén sau v& truyén thoéng dai
chung, quan ly su kién, x4y dung throng hiéu c4 nhn va doanh nghiép, k§ nang viét va phat ngén, cing
v6i k§ nang xit ly khing hoang truyén théng. Sinh vién con duge rén luyén kha ning lam viéc nhém, tu
duy chién luoc, va tmg dung cong nghé truyén thong mai thong qua cac hoc phan thuc hanh nhu: Viét
cho truyén thong, Quan hé bao chi, Truyén thong s6, va T6 chire sy kién.

Sau khi t5t nghiép, sinh vién c6 thé dam nhén céc vi tri nhu chuyén vién quan hé cong chung, truyén
thong ndi bo, quan 1y su kién, truyén thong sb va xdy dung thuong hiéu tai cac doanh nghiép, td chuc
xd hoi, co quan truyén thong — gép phin nang cao hinh 4nh va uy tin cta té chirc trong thoi dai sé hoa.

2. Ml_lé tieu dao tao
2.1. Muyc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chung huéng dén viéc phat trién ngudn nhén luc c6 pham
chét chinh tri, dao duc va ste khoe tt; c6 ning luc chuyén mén vimng vang, dap tmg yéu cAu phét trién
kinh té - x& hoi trong bdi canh hoi nhap qudc té va ky nguyén sé. Sinh vién dugc rén luyén y thac t6 churc
ky luét, tac phong chuyén nghiép, tinh thdn trach nhiém cao, trung thuc va cAn trong trong cdng viéc.

Chuong trinh cung c4p cho sinh vién kién thirc nén tang va chuyén sau vé linh vuc quan hé cong chung,
truyén thong, quang béa thuong hiéu, cing voi céc k¥ nang thuc hanh vé viét thong cdo bao chi, xay dung
chién lugc truyén thong, t6 chirc s kién, quan 1y khing hoang va truyén théng nodi bo. Sinh vién con dugce
trang bi kha ning tng dung hidu qua cac cong cu truyén thong k§ thuat sb trong viée két ndi véi cong chung
va nang cao hinh anh thuong hi¢u.

Sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 thé xay dung va trién khai cac ké hoach truyén thong tong thé, phdi
hop tb chire su kién, san xuét ndi dung truyén thong da nén tang, phat trién va duy tri mbi quan hé véi cac
bén lién quan nhu béo chi, khach hang, dbi tac — gép phan tao dung va cling c¢b uy tin ctia to chic trong
mbi trudng truyén thong hién dai.

2.2. Muc tiéu cu thé
Chuong trinh d&o tao ngudn nhén lye:

- Hiéu va van dung duoc céc kién thic co ban vé truyén thong dai chiing, khoa hoc x3 hoi, quan tri
truyén théng va moi truong truyén thong hién dai trong bdi canh hoi nhap va chuyén ddi sé.




- Thanh thao c4c cong cu va nén tang truyén thong hién dai; c6 kha nang x4y dung, trién khai va dénh
gi4 hiéu qua cac chién dich truyén thong téng thé. Biét cach quan ly hinh anh thuong hiéu, quan hé bao chi,
t6 chuic su kién va xtr Iy khing hoang truyén thong.

- C6 kha ning phan tich céng chiing muc tiéu, méi truong truyén théng va xu hudng du luan x& hoi dé
@& xuét chién lugce quan hé céng chung pht hop voi dic diém td chire, doanh nghiép.

- C6 kha nang tu duy, phan tich, k§ nang giao tiép. Sir dung duoc tiéng anh va céng nghé thong tin trong
chuyén mon dé thich nghi v&i moi truong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong linh vuc quan hé
cdng ching.

- C6 pham chét dao dirc nghé nghiép theo yéu cau riéng ctia nghé, c¢é trach nhiém voi xa hoi va cong
ddng.

3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép
Sinh vién sau khi tt nghiép cé thé dam nhén cac vi trf cdng viée nhu sau:
- Nhan vién quan h¢ céng chung PR
- Nhén vién truyén thong
- Nhan vién ndi dung mang x& hoi
- Nhan vién td chic sy kién
- Nhén vién bién tap chuong trinh giai tri
- Nhén vién quan tri thuong hiéu
- Nhén vién sdng tao ndi dung
- Nhén vién marketing

4. Khéi hwgng kién thire va thoi gian hoc tap
- Khéi lugng kién thue toan khoa hoc: 90 tin chi, 2.520 gidy
- 86 lugng mén hoe, mé dun: 27
- Khéi hugng hoc tip cac mon hoc chung 19 tin chi, 435 gio
- Khéi luong hoc tap cac mén hoc, mo dun chuyén moén: 71 tin chi, 2.085 giv
- Khéi luong 1y thuyét: 712 gid: Thue hanh, bai tap: 1.734 gid, Kiém tra: 74 gid

S. Tong hop cac ning lyc ciia nganh, nghé

T | M4 nang luc
| I Nang luc co bén (Nang lyc chung)

| NLCB-01: Phan tich, danh gia va 4p dung cac quy dinh phap luat, dao dirc nghe :
1 nghiép va chinh sach x& hoi trong cac hoat ddng quan hé cdng chung mot cach hop
phap, minh bach va hiu qua..

NLCB-02: Phat trlen tu duy to chuc k¥ ndng quan ly thoi gian va sic khde ban than

2 dé dap ung yéu clu cong viée trong moi trudng canh tranh
3 ' NLCB-03: Thanh thao stir dung céc cong cu tin hoc co ban d& xir ly, phén tich dir liéu
_ va hd tro ra quyét dinh trong cac hoat dong quan h hé cong ching.
| 4 NLCB-04: Giao tiép tiéng Anh lwu lo4t trong céc tinh hudng thuong mai, dam phén
Vi dbi tic va trao ddi thong tin chuyén mén
5 NLCB-05: Xay dung va phat huy pham chét dao dac ngh_é_ng_hlep, k¥ ndng lam viéc

nhom va giai quyét van dé trong moi trudmg da dang
II Ning lwe cot 16 (nang lyc chuyén mén)




NLCL-01: Thuc hién dugc cac hoat_do_ng nghién cttu cong chung va phan tich moi
truomg truyén thong nhim dinh huéng xay dung chién luge truyén thong va céc
chuong trinh quan h¢  cong chung phu hop.

NLCL-02: Str dung thanh thao cac cong cu va phan mém chuyen dung trong truyen
thong va PR dé thu thap, xt 1y théng tin, danh gia muc 6 anh hudng, do luong hidu
qua chién dich truyén thong va hd tro ra quyet dinh truyén thong chién lugc.

NLCL-03: Lén ké hoach, trién khai va t6i wu hoa céc hoat dong quan hé cong chuhg
trén cac kénh truyén thong da nén ting nham nang cao hinh anh t chue, két ndi vai
cdng chiing muc tiéu va tang cuong do phu truyen thong. =

NLCL 04: Trién khai va danh gia hiéu qua céc chién dich truyén thong, quan ly cac
mdi quan hé béo chi — céng chiing, td chure sy kién va xir ly khting hoang truyén thong
nhim bao vé va gia tang uy tin thwong hiéu ctia td chirc.

10

NLCL-05: Nim viing cdc nguyén 1y va k§ thuat truyen thong trong linh vire quan hé
cong ching va van dung linh hoat vao cac chién lugc x4y dung hinh anh, phat ngdn,
quang ba, tuong tac trén cac kénh truyén théng va nén tang sd.

111

Nang luc nang cao

11

NLNC-01: Str dung duoo tiéng Anh chuyén nganh trong giao ti_éh_, dam phén, xay
dung hop ddng va thue hién cac hoat dong quan hé cong chung voi ddi tac qubc té,
g6p phan mé rong thi truong va néng cao nang luc hoi nhap toan cau.

12

NLNC-02: Xay dung, quan ly va phat trién ndi dung truyen thong trén c4c nén tang
nhu website, mang x& hdi, email marketing... nham truyen tai hiéu qua thong diép
thuong hi¢u, thu hut cong chung va nang cao hiéu qua truyén thong clia to chirc.

13

NLNC-03: Trinh bay dugc quy trinh xdy dung ké hoach truyen thong va to chuc_su
kién; biét cach do ludng, danh gia va didu chinh hoat ddng truyén thong phu hop véi
loai hinh t6 chire, dam bao tuan thi phap luat (nhu Luét quang cdo, Ludt an ninh
mang...). Ddng thoi, duy tri stic khoe thé chat, tinh thin va kha nang lam viéc nhom
aé dap Gmg yéu cau khat khe trong nganh PR.

14

NLNC-04: Sang tao va san xuit ndi dung truyen thong da phuong tién (video, hinh
anh, bai viét...) mot cach chuyén nghiép. Ung dung cong nghé hi¢n dai dé thiét ké,
phén tich dit liéu va trién khai chién dich hiéu qua trén nén tang s6. Két hop k§ nang
ngoai ngii, tu duy sang tao va tinh than lam viéc nhém dé tang hidu suit lam viéc 1
trong moi trueong canh tranh.

15

NLNC-05: Phan tich dugc anh h-uong_- ctia moi truong kinh doanh va trnglén thong
dén vi thé thuong hiéu; mg dung kién thuc dé xay dung chién lugc truyén théng phu
hop vdi dac diém van hoa — xa hdi, bao vé loi ich cong ddng, ton trong chl quyén
qudc gia. Str dung thanh thao cong nghé dé thu thap, xu Iy dit liéu, trién khai chién
dich chinh x4c va hi¢u qua.




6. Noi dung chwong trinh

Théi gian hoc tap (gid)
P F Trong do
S6 Thue
(gl Tén mén hoc, mé dun tin | Téng | hanh/th | Thi/
MD J A Ly a 0B
chi s0 thuyét we tap | Kiém
/thao tra |
luan '
1 Cac mon hoc chung =T
POLI1322 | Gido dyc chinh tri 5 ] 75 41 29 5
PCLW1201 | Phap luat 2 30 18 10 2
NDEDI1211 Gigo duc qudc ﬁlbng 3 75 36 35 4
PHED1021 | Gigo duc thé cht 2 | 60 5 51 4
CAPP1121 Tin hoc 3 75 15 58 2
ENFD1224 Tiéng Anh 4 120 42 72 6
Tong Mén hoc chung 19 | 435 | 157 255 23
11 Cac mon hoc, m6 dun chuyén mon
1.1 Mon hoc, mo dun ceo sé
ENFD1225 | Tiéng Anh tién trung cap 4 90 45 42 3
PBRL1212 | Nhap mén Quan hé cong chung 3 75 30 42 3
PCMK1212 | Marketing cén ban 3 75 30 42 3
ECON1213 | Kinh té vi mo 3 75 30 42 3
J (;MI:/II 2; ”'_.Céf: loai hinh béo chi va truyén .t-ﬁéngga_i‘_ 3‘ - _7; 10 4 = 3- _
ching
PCMGI1212 | Quan tri hoc 3 75 30 42 3
PRPJ1022 | Pdéancosd A zaree 0 90 0
. Téng Mén co sé 21 | 555 | 195 342 18
1L.2 | Mén hgc, m6 dun chuyén mon
ENFD1226 | Tiéng Anh trung cap I T e ) 3
BAIT2311 Tin hoc ung dung chuyén nganh 4 90 45 42 3
WISK2213 K# nang viét trong quan hé céng chung 3 75 30 42 3
| PRCP1212 | Xay dung chién dich PR 3 75 30 42 5|
PBRL1213 Quan hé cong chung 3 75 30 42 3
PSCT1212 Tam ly va van hoa giao tiép, truyén thong 3 75 30 42 3
PRPJ2023 P6 an chuyén nganh _ | 2 90 0 90 0
PRIT2041 Thuc tap chuyén nganh 4 ] 180 [ o | 180 0
Téng Mén chuyén mén = 26 | 750 | 210 522 18
IL3 Mon hgc, mo dun ty chon, nang cao -
BAEN2212 | Tiéng Anh thuong mai g, 4 | 120 | 30 87 3
_M;ERI 1212 K}/ né’ng qlrlan hé bao chi va tra 161 phdng 3 75 30 0 3
van bao chi
OGEV2212 | T6 chic sy kién 3 75 30 42 3
MCMG2212 | K§ ning xir ly khiing hoang truyén thong 3 75 30 42 8
MTMD2212 | Séng tao ndi dung da phuong tién 3 75 30 42 3
'PRC0O2082 Thuc tap tot nghiép 8 360 0 360 0




Tong Mén ning cao | 24 | 780 | 150 615 15

Tong Chwong trinh | 90 | 2520 | 712 1734 | 74

7. Hwéng din sit dung chwong trinh
7.1. Cac mon hgc chung
Chuong trinh mén hoc chung Phép luat, Chinh tri, Gido duc thé chit, Tin hoc van phong do B6 Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi quy dinh, dugc st dung dé giang day.
Moén hoc Gido duc quéc phong va an ninh duoc td chirc thuc hién, lién két vai Trudng Quén sy Quan khu
7.

7.2. Cac hoat dong ngoai khoa
Mbt nam hoc ¢6 3 hoe ky. Thoi gian hoe ctia mdi hoc ky 14 15 tuan bao gom thoi gian kiém tra va thi.
Gitta m&i hoc ky ¢6 2-3 tuén nghi. Thoi gian nghi Tét 13 3 tuln.

Thoi gian cho hoat ddng ngoai khoa duoc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khod, vao thoi diém thich
hop.

o
7.3. Huéng din t6 chire kiém tra két thic mon hoc &\
Cén ctr quy ché T6 chirc dao tao, kiém tra, thi, xét cdng nhan tét nghiép cia Trudong Cao déing Sai (“%ﬁ O‘
thoi gian t6 chirc kiém tra két thiuc mén hoc theo huéng dan cu thé theo ting mén hoc va theo ké hoaNh
dao tao ctia trudng cu thé cho timg hoc ky va tirmg ndm hoc. Y
Hinh thitc va phuong phép kiém tra danh gia mon hoc duoe xac dinh cu thé va co huéng dan trong ﬁ; =
cwong mon hoc.

7.4. Hwéng din xét cong nhan tot nghiép

Sinh vién hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé; tich lily du s6 tin chi quy dinh va ¢6 diém
trung binh tich lily tir 2.0/4.0 tré 1én duge cong nhén tét nghiép.

Hiéu trudng cin ctt vao két quéa xét cong nhan tét nghiép dé cip bang tSt nghiép theo quy dinh cta
truong. .
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