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cila Hi€u trudng Tradng Cao ddng Sdi Gdn)

Ngirnh, ngh6:
,l

Nla ngann, ngne:

Trinh d6 ddo tao:
^(. A
DOi tugng tuy6n sinh:

Thoi gian kh6a hoc:

1. Gi6'i thiQu chuong trinh/md ti nginh, nghtidho tao
Ngdnh Quan h9 cdng chring (PR) ddo t4o sinh viOn tro thdnh nhfrng chuy6n gia truydn th6ng chuyOn

nghi6p, c6 kh6 ndng xAy dung vd duy 1li hinh 6nh tich cuc cho t6 chri'c trong b6i cann truydn thdng sO

ph6t triOn manh m6. Chuong trinh hoc cung c6p ki€n thuc nOn tdng vd chuy6n sdu vd truydn th6ng d4i

chung, quAn lj, su ki6n, xdy dr,rng thuong hiQu ca nhAn vd doanh nghi6p, k! nang vi6t vd phdt ng6n, cirng

v6i k! nang xu ly khung hodng truydn th6ng. Sinh vi€n con duoc rdn luy6n kh6 ndng ldm viQc nh6m, tu
, ,.Aduy chi6n lugc, vir ring dung c6ng ngh€ truyOn thdng mdi th6ng qua cac hgc phdn thpc hdnh nhu: Vi6t
cho truyOn th6ng, Quan h0 b6o chi, Truy6n th6ng s6, vdr T6 chirc sq kiQn.

^ ,,. :.

Sau khi t6t nghi€p, sinh vi6n c6 thd dim nhfln c6c vi tri nhu chuy€n viOn quan hQ c6ng chirng, truyOn

thdng nQi bQ, qudn ly su ki6n, truydn thdng sO vd xdy dung thuong hiEu tai c6c doanh nghi6p, td chric

xd h6i, co quan truydn thdng - g6p phAn nAng cao hinh Anh vd uy tin cua td chric trong thoi c14i sO h6a.

2. Mgc ti€u dho tao
2.1. Mgc ti6u chung

Chuong trinh ddo t4o ngdnh Quan hO cdng chring hu6ng d6n viQc phdt tri6n ngudtr nhdn luc c6 phAm
, A.

chdt chinh tri, d4o dfc vd sric khoe t6t; c6 ndng luc chr"ryOn m6n virng vdng, d6p irng y6u cdu ph6t tri0n

kinh t6 - xd hQi trong b6i c6nh hQi nh4p qu6c t6 vd kj,nguy6n s6. Sinfr vi6n dugc ren luy€n y thirc t6 chuc

kj'lu4t, t6c phong chuyOn nghi6p, tinh thAn trdch nhi6m cao, trung thuc vd cdn trgng trong c6ng vi6c.

Chuong trinh cung cdp cho sinh vi6n ki€n thuc nOn tdng vir chuy6n sAu vd linh vuc quan h6 c6ng chting,
,;
truy6n th6ng, qudng b6 thuong hi6u, cung voi c6c k! nang thgc hdnh vO vi6t thdng c6o b6o chi, xdy dqng

chi6n luoc truyAn th6ng, t6 chric su ki6n, qudn ly khtrng hodng vdr truyAn th6ng nQi b6. Sinh vi6n cdn dugc

trang bi khd ndng irng dpng hiQu qud c6c c6ng cp truydn th6ng k! thuat sO trong viQc kOt ndi uoi cdng chirng

vd ndng cao hinh 6nh thuong hi6u.
^ rr.,i, ,,r:
Sau khi tdt nghiQp, sinh vi6n c6 thO x6y dqng vd triOn khai cdc kd hoach truyOn th6ng t6ng th6, ph6i

ho. p td chfc su ki6n, sAn xu6t ngi dung truyOn th6ng da ndn t6ng, ph6t tri6n vd duy tri mdi quan h6 v6i c6c

bOn li6n quan nhu b6o chi, kh6ch hdng, dOl tac - g6p phAn t4o dpng vd cung cO uy tin cua t0 chri'c trong
).,moi truong truyCn th6ng hiQn dai.

2.2. VIqrc tiOu cU th6

ChrLong trinh ddo tao ngu6n nhdn luc:
- Hi0u vd vdn dpng dugc c6c ki6n thirc co bin v€ truydn th6ng d4i chirng, khoa hoc xd h6i, qudn tri

' i ' 1 I ^' I ^ I 1

truydn th6ng vdr m6i truong truy6n th6ng liiQn c14i trong b6i cdnh hQi nhAp vd chuyOn d6i s6.



- Thdnh th4o cdc cdng cp vd nAn tdng truyAn th6ng hiQn dai; c6 khd ndng xAy dqrg, tri6n khai vd d6nli
gi6 hiQu quA c6c chit5n dich truy6n th6ng tdng th6. Bitit cach qu6n ly hinh 6nh thucrng hi6u, quan h0 b6o chi,

t6 chric sir kiQn vir xtr lf khirng hoAng truydn th6ng.

- C6 kha ndng phAn tich c6ng chung mgc ti6u, mdi trucrng truydn th6ng vd xu hudng du lufln xe hQi d,5

dA xuAt chi6n lugc quan hQ c6ng chirng phu h-op vdi d4c di6m t6 chric, doanh nghiQp.

- C6 kha ndng tu duy, phAn tich, k! ndng giao tit5p. Sri dpng dugc tiiing anh vd c6ng nghQ th6ng tin trong
i ^ ^ tA ,t ,chuy6n mdn d6 thich nghi voi m6i trudng ho4t dQng kinh doanh cta doanh nghiQp trong linh vqc quan hQ

c6ng chring.
r i | :, ^ X- Co phdm chdt dao dric nghd nghiQp theo ydu cAu ri6ng cria ngh6, c6 tr6ch nhiQm vdi xd hQi vA cQng

al
oong.

3. Vi trf viQc lAm sau khi t6t nghiQp

Sinh vi6n sau khi t6t nghidp c6 th6 d6m nhfln c6c vitri c6ng viQc nhu sau:

- NhAn vi6n quan hQ c6ng chting PR

- NhAn vi6n truyAn th6ng

- NhAn viOn nQi dung m4ng xd hOi

- NhAn vi6n t6 chirc sy kiQn

- NhAn vi6n bi6n t4p chuong trinh gi6i tri
- Nhdn vi6n qudn tri thuong hiQu'
- Nhdn vi6n s6ng t4o nQi dung
- NhAn vi6n marketins

4. Kh6i luqng ki6n thri'c vi thdi gian hgc tflp
-,t l. r- Kh6i lugng ki€n thric todn khoa hgc: 90 tin chi, 2.520 giir

- 56 lugng mdn hoc, m6 dun: 27
-,t i. r- Kh6i luong hqc tfp c6c m6n hgc chung 19 tin chi, 435 gio

- I36i lugng hgc tflp c6c m6n hoc, m6 dun chuydn m6n: 71 tin chi, 2.085 gio
- KhOi lucr,ng ly thuy6t: 712 giit; ThFc hdnh, bdi t4p: 1.734 gid,lCdm tra:74 gid

5. T6ng hqp cr{c ning lqc cfra ngirnh, nghi)

TT Mfl ndng lg'c

I Ning lgc ccr brin (NIng h1c chung)

1

NLCB-0l: Phdn tich, d6nh gi6 vd 6p dung c6c quy dinh ph6p lu4t, d4o dric ngh€

nghiQp vir chinh s6ch xd hQi trong c6c ho4t dQng quan hQ c6ng chfng mQt c6ch hgp
ph6p, minh b4ch vir hiQu qu6.

2
NLCB-O2: Ph6.t tri6n tu duy t6 chilc, k! ndng quAn lf thoi gian vdr suc khoe ban thAn

ee eap ring y6u cAu cdng viQc trong mdi trudng c4nh tranh

a
J

NLCB-03: 'Ihdnh th4o su dgng c6c cdng cu tin hoc co bdn dO xri 1;f, phdn tich dfi liQu

vd h6 trg ra quyt5t dinh trong c6c ho4t d6ng quan hQ c6ng chring.

4
NLCB-04: Giao ti6p tiOng Anh luu lo6t trong cdc tinh hu6ng thuong mai, ddm phdn

v6i d6i tdc vittrao d6i th6ng tin chuy6n mdn

5
NLCB-05: XAy dgng vd ph6t huy phAm chAt dao dirc ngh6 nghi6p, k! ndng ldm viQc

nhom vd giai quy6t vAn d0 trong mdi tludng da d4ng

il Ning hpc cdt l6i (ning lqc chuy6n mdn)



6

NLCL-0l: Thgc hiQn dugc cac ho4t dQng nghiCn ciru c6ng chirng vd phAn tich m6i
,ltrudng truy€n thdng nh6m dinh huong xay dung chi0n luoc truyCn th6ng vd c6c

chuong trinh quan hQ cdng chring phu hqp.

7

NLCL-02: Su dpng thdnh th4o c6c c6ng cu vd ph6n m6m chuyOn dqng trong truyOn

thdng vd PR d0 thu thAp, xu lj th6ng tin, d6nh gtdmuc d0 dnh hudng, do luong hiQu
" ,.Aqui chi€n dich truydn th6ng vd h6 trg ra quy6t clinh truy6n thdng chiOn lugc.

8

NLCL-03: L€n k€ ho4ch, tri6n khai vd t6i uu h6a chchoqt d6ng quan hQ c6ng chirng
,l

tr6n c6c kdnh truy6n th6ng da nOn tf,ng nhdm ndng cao hinh inh td chirc, k6t n6i vdi

c6ng chring mpc tiOu vh tdng cudng dQ phu truydn thdng.

9

NLCL-O4: Tri6n khai vd ddnh gi6 hiQu qud cdc chiOn dfch truy€n th6ng, qudnly cac

m6i quan hQ b6o chi - cdng chfng, t6 chric sy kiQn vdr xir ly khnng hoing truyOn th6ng

nhim bAo vQ vd gia tdng uy tin thuong hi6u cua t6 chtlc.

10

NLCL-OS: Nim virng c6c nguy6n lf vd k! thu4t tnrydn th6ng trong linh vr.rc quan hQ

c6ng chring vd vdn dpng linh ho4t vdo c6c chi6n lugc xdy dr.rng hinh dnh, ph6t ngdn,

quAng b6, tuong tdc tr6n c6c kOnh truydn thdng vir ndn tdng s6.

UI N[ng lgc n6ng cao

l1

NLNC-OI: Su dpng duoc ti6ng Anh chuyOn ngdrnh trong giao tiOp, ddrm ph6n, xdy

dyng ho.p d6ng vd thqe hi6n cfc hoat ddng quan hQ c6ng chung voi ddi t6c qu6c t6,

gop phAn md rQng thi truong vd nAng cao ndng lUc hOi nhdp todn cAu.

l2
NLNC-02: XAy dung, qu6n ly vd phdt tri6n noi dung truyOn th6ng tr€n c6c nOn t6ng

nhr-r website, m?ng x6 h6i, email marketing... nhim truydn tAi hiQu qu6,th6ng diQp

thuong hiOu, thu hut cdng chring vd ndng cao hiOu qu6 truyOn th6ng cira t6 chfc.

laIJ

NLNC-03: Trinh bdy dr"rgc quy trinh xAy dr,rng kC ho4ch trr-ry6n th6ng vdr tO chfc sr.r

kiQn; bitit c6ch do ludng, d6nh gi6 vd diOu chinh ho4t dQng truyAn thdng phu hqp voi

loai hinh td chtic, d6m bao tudn tht ph6p luat (nhu LuQt quAng c6o, Lu4t an ninh

m?ng..,). D6ng thoi, duy tri sfc khoe thO chat, tinh than vd khd ndng ldm viQc nh6m
,i -, I '
d€ dap irng ydu cdr.r khdt lthe trong ngdnh PR.

1AIT

NLNC-O4: S6ng tao vd s6n xuAt ngi dung truy6n th6ng da phuong tiQn (video, hinh

6nh, bdi vi6t...) mQt c6ch chuyOn nghiOp. IJng dpng c6ng nghQ hien dai e6 thiet ke,

phAn tich dfr liqu vd tri6n khai chit5n dich hiQu qud tr6n nAn t6ng sO. t<Ct hgp k! ndng

ngo4i ngir. tu'cluy s6ng tao vd tinh thdn ldm vi6c nhom r.16 tang hiqu su6t ldm vi6c

trong m6i trudng c4nh tranh,

t5

NLNC-05: PhAn tich duoc f,nh hucrng ctra mdi trucrng kinh doanh vd truy0n th6ng

dQn vi thtl thuong hiQu; irng drsrng ki6n thirc dO xAy dqng chi€n lugc truydn th6ng phu

hgp v6i dac di0m vdn hoa - xd h6i, bio vQ lgi ich cQng d6ng, t6n trong chu quydn

qu6c gia. Su dpng thdnh thao cdng ngh6 dC thu th4p, xu ly dir li0u, tri6n khai chi6n

dich chinh x6c vd hiQu quA.
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6. NQi dung chuong trinh

MA MH,
MD

TOn mdn hoc. md dun
S5

tin
chi

Thdi gian hgc tfp (gid)

Tdng
so

Trong cki

Li/
thuy6t

Thgc
hinh/th
Fc tAp

Ithho

lu$n

Thi/
Ki6m
tra

I C6c m6n hgc chung

POLr1322 Gi6o duc chinh tri 5 75 41 29 5

PCLW1201 Phap luft 2 JU l8 10 2

NDED1211 Gi6o duc qu6c phong a
J 75 36 35 4

PHED1021 Gi6o duc th6 chdt 2 60 5 51 4

CAPP1121 Tin hoc a
J 75 15 58 2

ENFD1224 Ti6ng Anh A+ 120 42 72 6

T6ng M6n hgc chung t9 435 t57 255 23

II C6c mdn hgc, md dun chuy6n mdn

II.1 Mdn hgc, md tlun ce sfr

ENFD1225 Ti6ng Anh ti6n trung cdp A+ 90 45 42 a
J

PBRL1212 Nh|p m6n Quan hQ c6ng chring 3 75 30 A'+L a
J

PCMK1212 Marketins cdn b6n aJ 75 30 A1AL
aJ

ECON1213 Kinh tC vi rnO
a
J 75 30 42 a

J

JOMM 1212
C6c lo4i hinh b6o chi vd truy6n th6ng d4i

chrins
J 75 30 42 3

PCMG1212 Quin tri hoc a
J 75 JU 42 J

PRPJ1O22 D6 6n co so 2 90 0 90 0

T6ng Mdn co's6' 2l f,5f, 195 342 18

tt.2 M6n hgc, m6 clun chuy6n mdn

ENFD1226 Ti6ng Anh trung cip 4 90 45 +z a
J

BAIT2311 T n hoc fng dung chuydn ngirnh 4 90 4) 42 3

WISK2213 I(! nang vi6t trong quan hO c6ng clifng J 75 30 42 J

PRCP1212 XAy dqng chi0n dich PR 3 75 30 42 a
J

PBRL1213 Quan hQ c6ng chring a
J 75 30 A'AL

a
J

PSCT1212 Tdm ly vd v6n ho6 giao ti6p, truydn th6ng J 75 30 Aa+L a
J

PRPJ2023 D6 dn chuydn ngdnh 2 90 0 90 0

PRIT2O41 Thgc t4p chuy6n ngdnh 4 180 0 180 0

T6ng M6n chuy6n mOn 26 750 210 <t', 18

II.3 Mdn hgc, m6 tlun tg chgn, ning cao

BAEN2212 Ti6ng Anh thuong m?i 4 120 30 87 J

MERI1212
K! ndng quan hQ b6o chi vdtrd loi phong

vAn b6o chi
J 75 30 +z J

OGEY2212 T6 chric su ki6n a
J 75 30 A.\+L a

J

MCMG2212 I(! n[ng xu l1i khirng hoAng truy6n thdng 3 75 30 42 a
J

MTMD2212 S6ng t4o nQi dung cla phuong ti6n a
J 75 JU 42 a

J

PRCO2082 ThUc tfp tdt nghiQp 8 360 0 360 0



/ Tdng Mdn ning cao 24 780 150 615 15

Tdng Chuong trinh e0 2520 712 1734 74

7, Hurfng din sfr dgng chuong trinh
7,1. Cic mdn hgc chung
Chucrng trinh m6n hgc chung PhSp lupt, Chinh tri, Gi6o duc thO chAt, Tin hoc vdn phong do 86 Lao dQng
- Thuong binh vd Xa hQi quy dinh, dugc sir dpng dti giAng d4y.

M6n hoc Gi6o dpc qu6c phong vd an ninh duoc t6 chric thuc hi6n, liOn k6t v6i Truong QuAn su QuAn khu
7.

7.2. Cic hoSt ilQng ngoai khria
MOt ndm hgc c6 3 hgc ky. Thdi gian hoc ctra m5i hgc kj, ld 15 tuAn bao g6m thoi gian kiiSm ffa vd thi.
A.d i'rGita mOi hoc kj' co 2-3 tudn nghi. Thdi gian nghi TOt ld 3 tudn.

Thoi gian cho hoat d6ng ngoai kho6 duqc bO tri ngoiri thoi gian ddo tao chfnh kho6, vdo thoi di6m thich
hqp.

7.3. Hufng dAn td chric ki6m tra k6t thric mOn hgc

C[n cri quy cht5 T6 chric ddo tao, ki6mJra, thi, x6t c6ng nhdn t6t nghiQp ctra 'ruong Cao ddng Sd

thoi gian t6 chric ki6m tra kCt thric m6n hoc theo hucrng d6n c9 thd theo tirng n6n hoc vd theo k6

ddo t4o cira trudng cp th6 cho tung hoc kj,vdr tirng ndm hgc.

Hinh thric vd phuong ph6p ki6m tra d6nh gi6 m6n hoc duoc x6c dinh cu th6 vd c6 hu6ng d6n trong
cuons m6n hoc.

7.4. Hufng d6n x6t cdng nh$n t6t nghiQp

Sinh vi6n hoc htit chuong trinh ddo tao theo tirng ngdnh, nghO; tich lfry dir s0 tin chi quy dfnh vd c6 di6m
trung binh tich lfly tir 2.014.0 tro l6n dugc c6ng nhqn t6t nghiQp.

I{iQu truong cdn cri vdo k€t qui xdt cdng nhdn t6t nghiQp dC cap bdng tdt nghiQp theo quy dinh cua

trucrng.

PHO TRI/ONG KHOA

Tdn Th0t Tin Trffn ThiBich Hdng
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